
Odstúpenie od kúpnej zmluvy uzavretej na diaľku 
V zmysle § 7 a nasl. Zákona č. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na 
diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov a o zmene a doplnení neiektorých zákonov. 

Prosím vyplňte nasledovný formulár a zašlite nám ho spolu s tovarom na adresu predávajúceho: Jana Marošníková, Nesluša 220, 

023 41 Nesluša. 

Týmto Vám oznamujem, že odstupujem od uzavretej kúpnej zmluvy v e-shope www.joanafashion.sk a vraciam 

produkty: 

Dôvod vrátenia (nie je povinný údaj): 

1. Nepáči sa mi kvalita produktu 4.  Produkt je mi veľký             8. Produkt vyzeral na fotke inak 

2. Nepáči sa mi farba produktu             5.  Produkt prišiel príliš neskoro 9.  Prišiel mi iný produkt, ako bol 

objednaný 

3. Produkt je mi malý 6.  Produkt bol chybný      

Názov a kód tovaru Dôvod Veľkosť Farba Počet Cena 

      

      

      

      

 

Vrátené produkty požadujem (prosím zakrúžkujte požadovanú možnosť): 

1. Vymeniť za iné produkty 

Názov a kód tovaru Dôvod Veľkosť Farba Počet Cena 

      

      

      

      

 

2. Vymeniť za darčekový kupón v hodnote produktov. 

 

3. Refundovať na číslo účtu: _______________________________________________________________________________ 

 

 

Tovar mi bol doručený dňa (dátum prevzatia): __________________________ 

 

Číslo faktúry:  ____________________________ 

 

Číslo objednávky: _____________________________ 

 

 

Ak tovar nie je súčasťou zásielky, beriem na vedomie skutočnosť, že predávajúci nie je povinný vrátiť peniaze do 14 dní odo 

dňa doručenia odstúpenia zmluvy, do momentu pokiaľ mu nie je dodaný tovar, alebo nepreukážem zaslanie tohto tovaru. 

 

Najneskôr do 14 dní odo dňa odstúpenia som povinný / povinná zaslať tovar predávajúcemu. 

 

 

V _______________________, dňa ______________________                                ______________________________ 

                                                                                                                                                                           Podpis 


